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　第75回単組委員会では、3月以降の経過を中心に、単組委員への
報告をおこないました（報告の一部は下半分に掲載）。また、今回は
フォーシーズン夏号でもご紹介したビジョンについて執行部より提
案、説明をおこないました。
　JR-Cross労組のビジョンは、労働組合としてありたい姿・目指す
方向性等を定めた中長期の指標として定めるものであり、今後の労
働組合活動の進め方の羅針盤となる重要な内容となります。このビ
ジョンについては単組委員各位より最終的な承認を得たうえで、
2024年度活動方針（案）に反映させていくことを確認しました。
　ビジョン及び活動方針（案）については、各種媒体等を通じて、組
合員のみなさまにもしっかりとその内容をお伝えしていきます。（経過報告より抜粋）

JR東日本フーズ
労働組合

鉄道弘済会・キヨスク・リテール
労働組合連絡会

駅・車内販売関係
労働組合協議会

■JR-Crossの労働組合の仲間とし
て、定期的に情報交換をおこなうと
ともに、双方がそれぞれの行事に参
加するなど積極的な交流を図って
います。

■同一社内の企業内組合として相互交
流・連携を図ることは、労働条件の維
持・向上や働きがいの創出等の側面
においても意義のあることですので、
今後においては、組合員同士の交流
や意見交換の場などを創出していき
たいと考えています。

■民営化により分社化された旧キヨス
ク会社各社に対応する労働組合の連
絡会です。各社ともに現在はコンビニ
業態を中心に、様々な業種・業態を駅
を中心として展開しています。
　　年３回の定例幹事会を開催し、各
社の状況報告、交渉経過や活動等の
情報交換をおこなっています。

　第75回単組委員会は、千代田区の
全国教育文化会館エデュカス東京に
おいて７月20日（土）に開催しました。
その模様をダイジェストでお届けいた
します。

第75回

●北海道KIOSK労働組合
●四国KIOSK労働組合
●JR九州リテール労働組合

加盟単組

■鉄道会社各子会社に対応する労働組
合による協議会です。春闘や年末交
渉等の情報交換や、それぞれ鉄道の
子会社という似通った境遇にある会
社に対応する各労組と活動等につい
て情報交換をおこなっています。

組織
づくり活

動ー他労組との交流について

単組委員会

●近鉄リテールサービス労働組合
●名鉄エリアパートナーズ労働組合
●名鉄生活創研労働組合
●メトロアドエージェンシー労働組合
●メトロコマース労働組合

加盟単組
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　合員のみなさん、日々の業務大変おർれさまです。
　気ிは、今年のՆも、ࡢ年2023年とฒんで「最もॵいՆ」となったとし
ています。関東ߕ৴では、̓ 月から̕月にかけて、最高気Թが�0度前後とة
なॵさの日が相次ぎ、「異常気だと言える」とධՁしています。また、降ݥ
ਫྔもฏ年の13�ˋとかなり多くなっています。
　ຖ年このような状況が続くと、もう異常ではなく、これが௨常であると考
えるඞ要性があるのではないかと思います。みなさんの体ௐ面へのケアや
店舗ઃඋへのӨڹを含めた、֤ छରࡦをߨじるべきであると考えています。

　さて、JR�$SoTT全社の業は、ௐにਪҠしています。̕ 月2�日現在の全
社売上ใにおける年度ྦྷܭܭըൺは101�8ˋ、年度ྦྷܭର前年ൺ
10���ˋとなっています。これもみなさんの日々の力にՃえ、֤ छイϕント
等、その時々の増ऩの取りみによるものです。
　この力を継続するためには、適切な人員配ஔと環境උは欠かせない
と考えていますので、引き続き、会社にٻめていくこととします。

　さて、これまで、このフォーシーズンで܁りฦしお伝えしてきました
JR�$SoTT労のビジϣンが、ついに、̓ 月20日に։࠵したୈ��回単ҕ員
会において、ܾ 定しました。
˞最ऴ的には、10月20日に։࠵されるୈ38回定期大会で機関ܾ定する予定です。

　ビジϣンがܾ定したいまだからこそ、あらためて、なͥいまビジϣンをඳこ
うと思ったのか、そしてこのビジϣンにࠐめたいについてお伝えしたいと
思います。

　現在の私たちの職場はどのような状況でしょうかʁみなさんはݩ気に働
けていますかʁ
　̏年前に会社合ซによりJR�$SoTTがൃ足しましたが、とりまく社会や事
業環境が変Խし働き方やՁ؍なども大きく変ԽしていることにՃえ、ઌ行
きが不ಁ໌でক来の予ଌがࠔ難な76$A時と言われているなかで、日々
目の前のことにわれ、職場では笑إがݮり、職場の活力がࣦわれつつある
のではないでしょうか。そして、年をわずこの会社をڈっていく仲間が
散見されています。
　このような状況にରして、私たちは労働合として、つながりを大事にし
ながらさまざまな活動をおこなってきましたが、そのつながりは一部にཹま
り、本来の労働合としてのՁをൃشできているとは言えないと感じてい
ます。
　このことを受けࢭめて、ै 来の活動の延長ઢではなく、あらためて、合
員のみなさんの目ઢに立ち、JR�$SoTT労は何のためにଘ在しているのか
というݪ点を見つめ直し、共௨のՁ؍や目ࢦしたいことをもとにした、活
動の࣠となるビジϣンを࡞り上͛ようと考えました。
　そして、自分たちにとって大切なことは何かを定め、そのことを見ࣦわず、

JR�$SoTTで働くみなさんの真の幸せにつながる活動を、みなさんとともに
おこなえるようになりたい、そして結Ռとして、JR�$SoTTで働くみなさん

が、この会社・この職場で働いていて良かったと思えるようにしたいと
いういを持ち、合員のみなさんの声を౿まえ、分会員ととも

に、ٞ をॏねてビジϣンをってきました。

　ܾ定したビジϣンやそれにもとづく202�年度活動方（案）のৄࡉにつ
いて、現在։࠵中の職場ू会等でઆ໌させていただきますので、ここではビ
ジϣンの֓要のみ記ࡌしますが���
　私たちは、合員のh 心からの笑إ のɦために、共に思いやり、共にࢧえ合
い、共に高め合うことで、hJR�$SoTTで働くتび をɦ分かち合えるະ来を目ࢦ
します。
　そして、そのために、みんなで以下のh ̏つの笑إ をɦ実現していきます。
❶ 職場で働くことを通じて得られる笑顔
❷ 仲間と共に活動を通じて得られる笑顔
❸ 生活の安心感・豊かさを感じる笑顔　

　今後の活動はすべて、このビジϣンで͛ܝる「合員の心からの笑إ」の
実現にむけた活動となります。言いえれば、次年度以降の活動は、ビジϣ
ンに始まり、ビジϣンに帰結することになります。Ծにこれまでと同じような
活動内༰であったとしても、そこにはすべて「合員の心からの笑إ」の実
現につながるのか、というࢹ点で考えたものになります。

　また、ビジϣンの実現にむけた活動をਪ進するうえでは、合員がその
中心的な割を୲うことになりますが、合員だけが、活動をすることで
は、ビジϣンに͛ܝるみなさんの「心からの笑إ」は実現しえないと考えてい
ます。
　ビジϣンでも͛ܝているように、私たちは、lみんなでzh ̏つの笑إ をɦ実
現したいと考えています。
　このビジϣンは合員のみなさんと共༗するࢦඪであり、lみんなで共に
実現を目ࢦすzことに意ຯがあり、誰かに実現してもらうということではない
と思ってます。
　もちろんみなさんが行動するための場・機会の出やサポートを合
員がおこないますが、すべてをけ負い実現を目ࢦすということではありま
せん。ྫ えば、より良い会社・より良い職場づくりのためには、その職場で働
くみなさん自身がそのことに関わらなければ、みなさんにとっての本当の意
ຯでより良い会社であり、職場にはなりえないはずです。このことからみな
さんの参ըがඇ常にॏ要になります。

　あわせて、֤ 職場の上長が、より良い職場とはどういう職場か、そしてその
実現をみなさんと一緒に目ࢦそうと思ってもらわなければならないとも思っ
ています。
　このことから、私たちはまずは、会社により良い会社・より良い職場を目ࢦ
すといういは同じであることを共༗・֬ 認したうえで、会社が主体となり
つつも、協働によって、より良い会社・より良い職場を目ࢦしていくという関
係を構ஙしたいと考えています。

　このように、次年度（202�年10月から）は、このビジϣンにもとづき活動を
おこなうという、大きなస点であると考えています。
　大きな変Խとなりますが、Բすることなく、JR�$SoTTで働くみんなの「心か
らの笑إの実現」にむけて、みんなで一าずつண実に活動を進めていきま
しょう。
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　合員のみなさん、日々の業務大変おർれさまです。 　ܾ定したビジϣンやそれにもとづく202�年度活動方（案）のৄࡉにつ

JR-Crossで働くみんなの
「心からの笑顔の実現」にむけて、
みんなで新たな一歩を
踏み出しましょう。

ࣥ行ҕ員長　平野 智也
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JR東日本フーズ
労働組合

鉄道弘済会・キヨスク・リテール
労働組合連絡会

駅・車内販売関係
労働組合協議会

■JR-Crossの労働組合の仲間とし
て、定期的に情報交換をおこなうと
ともに、双方がそれぞれの行事に参
加するなど積極的な交流を図って
います。

■同一社内の企業内組合として相互交
流・連携を図ることは、労働条件の維
持・向上や働きがいの創出等の側面
においても意義のあることですので、
今後においては、組合員同士の交流
や意見交換の場などを創出していき
たいと考えています。

■民営化により分社化された旧キヨス
ク会社各社に対応する労働組合の連
絡会です。各社ともに現在はコンビニ
業態を中心に、様々な業種・業態を駅
を中心として展開しています。
　　年３回の定例幹事会を開催し、各
社の状況報告、交渉経過や活動等の
情報交換をおこなっています。

　第75回単組委員会は、千代田区の
全国教育文化会館エデュカス東京に
おいて７月20日（土）に開催しました。
その模様をダイジェストでお届けいた
します。

第75回

します。

●北海道KIOSK労働組合
●四国KIOSK労働組合
●JR九州リテール労働組合

加盟単組

■鉄道会社各子会社に対応する労働組
合による協議会です。春闘や年末交
渉等の情報交換や、それぞれ鉄道の
子会社という似通った境遇にある会
社に対応する各労組と活動等につい
て情報交換をおこなっています。

組織
づくり活

動ー他労組との交流について

単組委員会

●近鉄リテールサービス労働組合
●名鉄エリアパートナーズ労働組合
●名鉄生活創研労働組合
●メトロアドエージェンシー労働組合
●メトロコマース労働組合

加盟単組

Gr
eet
ing

　合員のみなさん、日々の業務大変おർれさまです。
　気ிは、今年のՆも、ࡢ年2023年とฒんで「最もॵいՆ」となったとし
ています。関東ߕ৴では、̓ 月から̕月にかけて、最高気Թが�0度前後とة
なॵさの日が相次ぎ、「異常気だと言える」とධՁしています。また、降ݥ
ਫྔもฏ年の13�ˋとかなり多くなっています。
　ຖ年このような状況が続くと、もう異常ではなく、これが௨常であると考
えるඞ要性があるのではないかと思います。みなさんの体ௐ面へのケアや
店舗ઃඋへのӨڹを含めた、֤ छରࡦをߨじるべきであると考えています。

　さて、JR�$SoTT全社の業は、ௐにਪҠしています。̕ 月2�日現在の全
社売上ใにおける年度ྦྷܭܭըൺは101�8ˋ、年度ྦྷܭର前年ൺ
10���ˋとなっています。これもみなさんの日々の力にՃえ、֤ छイϕント
等、その時々の増ऩの取りみによるものです。
　この力を継続するためには、適切な人員配ஔと環境උは欠かせない
と考えていますので、引き続き、会社にٻめていくこととします。

　さて、これまで、このフォーシーズンで܁りฦしお伝えしてきました
JR�$SoTT労のビジϣンが、ついに、̓ 月20日に։࠵したୈ��回単ҕ員
会において、ܾ 定しました。
˞最ऴ的には、10月20日に։࠵されるୈ38回定期大会で機関ܾ定する予定です。

　ビジϣンがܾ定したいまだからこそ、あらためて、なͥいまビジϣンをඳこ
うと思ったのか、そしてこのビジϣンにࠐめたいについてお伝えしたいと
思います。

　現在の私たちの職場はどのような状況でしょうかʁみなさんはݩ気に働
けていますかʁ
　̏年前に会社合ซによりJR�$SoTTがൃ足しましたが、とりまく社会や事
業環境が変Խし働き方やՁ؍なども大きく変ԽしていることにՃえ、ઌ行
きが不ಁ໌でক来の予ଌがࠔ難な76$A時と言われているなかで、日々
目の前のことにわれ、職場では笑إがݮり、職場の活力がࣦわれつつある
のではないでしょうか。そして、年をわずこの会社をڈっていく仲間が
散見されています。
　このような状況にରして、私たちは労働合として、つながりを大事にし
ながらさまざまな活動をおこなってきましたが、そのつながりは一部にཹま
り、本来の労働合としてのՁをൃشできているとは言えないと感じてい
ます。
　このことを受けࢭめて、ै 来の活動の延長ઢではなく、あらためて、合
員のみなさんの目ઢに立ち、JR�$SoTT労は何のためにଘ在しているのか
というݪ点を見つめ直し、共௨のՁ؍や目ࢦしたいことをもとにした、活
動の࣠となるビジϣンを࡞り上͛ようと考えました。
　そして、自分たちにとって大切なことは何かを定め、そのことを見ࣦわず、

JR�$SoTTで働くみなさんの真の幸せにつながる活動を、みなさんとともに
おこなえるようになりたい、そして結Ռとして、JR�$SoTTで働くみなさん

が、この会社・この職場で働いていて良かったと思えるようにしたいと
いういを持ち、合員のみなさんの声を౿まえ、分会員ととも

に、ٞ をॏねてビジϣンを࡞ってきました。

　ܾ定したビジϣンやそれにもとづく202�年度活動方（案）のৄࡉにつ
いて、現在։࠵中の職場ू会等でઆ໌させていただきますので、ここでは֓
要のみ記ࡌしますが���
　私たちは、合員のh 心からの笑إ のɦために、共に思いやり、共にࢧえ合
い、共に高め合うことで、hJR�$SoTTで働くتび をɦ分かち合えるະ来を目ࢦ
します。
　そして、そのために、みんなで以下のh ̏つの笑إ をɦ実現していきます。
❶ 職場で働くことを通じて得られる笑顔
❷ 仲間と共に活動を通じて得られる笑顔
❸ 生活の安心感・豊かさを感じる笑顔　

　今後の活動はすべて、このビジϣンで͛ܝる「合員の心からの笑إ」の
実現にむけた活動となります。言いえれば、次年度以降の活動は、ビジϣ
ンに始まり、ビジϣンに帰結することになります。Ծにこれまでの同じような
活動内༰であったとしても、そこにはすべて「合員の心からの笑إ」の実
現につながるのか、というࢹ点で考えたものになります。

　また、ビジϣンの実現にむけた活動をਪ進するうえでは、合員がその
中心的な割を୲うことになりますが、合員だけが、活動をすることで
は、ビジϣンに͛ܝるみなさんの「心からの笑إ」は実現しえないと考えてい
ます。
　ビジϣンでも͛ܝているように、私たちは、lみんなでzh ̏つの笑إ をɦ実
現したいと考えています。
　このビジϣンは合員のみなさんとの共༗のࢦඪであり、lみんなで共に
実現を目ࢦすzことに意ຯがあり、誰かに実現してもらうということではない
と思ってます。
　もちろんみなさんが行動するための場・機会の出やサポートを合
員がおこないますが、すべてをけ負い実現を目ࢦすということではありま
せん。ྫ えば、より良い会社・より良い職場づくりのためには、その職場で働
くみなさん自身がそのことに関わらなければ、みなさんにとっての本当の意
ຯでより良い会社であり、職場にはなりえないはずです。このことからみな
さんの参ըがඇ常にॏ要になります。

　あわせて、֤ 職場の上長が、より良い職場とはどういう職場か、そしてその
実現をみなさんと一緒に目ࢦそうと思ってもらわなければならないとも思っ
ています。
　このことから、私たちはまずは、会社により良い会社・より良い職場を目ࢦ
すといういは同じであることを共༗・֬ 認したうえで、会社が主体となり
つつも、協働によって、より良い会社・より良い職場を目ࢦしていくという関
係を構ஙしたいと考えています。

　このように、次年度（202�年10月から）は、このビジϣンにもとづき活動を
おこなうという、大きなస点であると考えています。
　大きな変Խとなりますが、Բすることなく、みんなで一าずつண実に活動
を進めていきましょう。

JR-Crossで働くみんなの
「心からの笑顔の実現」にむけて、
みんなで新たな一歩を
踏み出しましょう。

ࣥ行ҕ員長　平野 智也
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2022年2月～育児休職中

藤江 千昌さん 

新宿分会

－JR-Crossの人 －々

-work-life balance-

JR-Crossで活躍する組合員に光をあてる。今回は産休・育休を
取得している組合員の方がいまどのように考え、過ごされている
のかということに焦点をあて、ワークライフバランスについ
て考えるきっかけになれたら、という思いから取材をお
こないました。

　3回目となる職場自治活動セミナーを7月20日、単組委員会
終了後に同会場（エデュカス東京）にて開催いたしました。今回
もj.union株式会社より藤村講師をお招きし、これまでの講義の
集大成として、職場の課題や問題を会社と協議するにあたって
の講義を受けるとともに、模擬分会労使懇談会を通じて、会社
側の立場も意識した話し合いの場のシミュレーションをおこな
いました。

藤村講師
〔j.union株式会社〕

　3回目となる職場自治活動セミナーを7月20日、単組委員会
終了後に同会場（エデュカス東京）にて開催いたしました。今回
もj.union株式会社より藤村講師をお招きし、これまでの講義の
集大成として、職場の課題や問題を会社と協議するにあたって
の講義を受けるとともに、模擬分会労使懇談会を通じて、会社
側の立場も意識した話し合いの場のシミュレーションをおこな
いました。

藤村講師
〔j.union株式会社〕

これが改善され
れば、このよう
に良い職場にな
ると考えます。

講義内容　一部抜粋

これからの経営対策とは
１. 職場の声を起点とした経営対策
２. 職場での課題形成力

Ⅰ

模擬分会労使懇談会
交渉前の事前シミュレーション
❶ 目標の設定　❷ 交渉事項と優先順位の明確化
❸ 交渉根拠の事実事例の収集
❹ 許容範囲と目標値の設定

Ⅲ

労使交渉・協議とはⅡ
　なぜ、労使で職場課題解決に取り組むのか？
　職場の事情を理解している当事者の労組リーダーと所
属長が協力することで
❶ 現場を誰よりも理解しており本質的な対話・議論が生
まれ解決へつながる

❷ 解決までのプロセスが明確化し、迅速な対応ができる
❸ 職場労使の話し合いを通じて、労使関係が円滑になり、
組合活動への理解も深まる

１. 労使協議の基本戦略
　  ❶ 詭弁を使わない
　  ❷ Win-Win を考える
　  ❸ 両面思考する

【論を強める「PREP法」】
P（Point） …結論【テーマ・重点課題】
R（Reason）…理由【相関関係・因果歓迎】
E（Example）…具体例【エピソード】
P（Point）…結論（主張）【テーマ・重点課題】

組合員への
フィードバックの重要性

Ⅳ

●情報を得るときには、裏取り情報も必ず取り、自信をもって話し合
いができるようにします。
●ただ単に課題を抽出だけでなく、会社と組合の両方がWinとなれる
解決策を考えていきます。

●会社に提言しなくてはならないネタを常日頃から収集しておかなけ
ればならないと思いましたので、まめに組合員と連絡を密に取ること
を心掛けます。 
●模擬労使懇談会をしてみて、明らかに準備不足だと感じました。提

案するうえでの根拠や、話の組み立てなど、三役及び執行委員でしっ
かり話し合い準備していきたいと思います。
●組合員のメリットのみを考えて物事を進めるのではなく、お互いの落
とし所を考えながら、交渉や組合員との対話に活かしていきます。
●漠然とした意見ではなく、明確な目的をテーマとした提案をできるよ
うにしたいです。
●組合員との対話をする時は主観性を、会社側との対話では客観性
を大切にする事を意識します。

講義後の感想

分会
三役会議

第4回

分　会
三役会議

第4回

職場自治活動セミナー②職場自治活動セミナー❸

第4回分会三役会議
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vol.7

2022年2月～育児休職中

藤江 千昌さん 

新宿分会

－JR-Crossの人 －々

-work-life balance-

JR-Crossで活躍する組合員に光をあてる。今回は分娩休暇（以
下：産休）・育休を取得している組合員の方がいまどのように考
え、過ごされているのかということに焦点をあて、ワークライ
フバランスについて考えるきっかけになれたら、という
思いから取材をおこないました。

　3回目となる職場自治活動セミナーを7月20日、単組委員会
終了後に同会場（エデュカス東京）にて開催いたしました。今回
もj.union株式会社より藤村講師をお招きし、これまでの講義の
集大成として、職場の課題や問題を会社と協議するにあたって
の講義を受けるとともに、模擬分会労使懇談会を通じて、会社
側の立場も意識した話し合いの場のシミュレーションをおこな
いました。

藤村講師
〔j.union株式会社〕

これが改善され
れば、このよう
に良い職場にな
ると考えます。

講義内容　一部抜粋

これからの経営対策とは
１. 職場の声を起点とした経営対策
２. 職場での課題形成力

Ⅰ

模擬分会労使懇談会
交渉前の事前シミュレーション
❶ 目標の設定　❷ 交渉事項と優先順位の明確化
❸ 交渉根拠の事実事例の収集
❹ 許容範囲と目標値の設定

Ⅲ

労使交渉・協議とはⅡ
　なぜ、労使で職場課題解決に取り組むのか？
　職場の事情を理解している当事者の労組リーダーと所
属長が協力することで
❶ 現場を誰よりも理解しており本質的な対話・議論が生
まれ解決へつながる

❷ 解決までのプロセスが明確化し、迅速な対応ができる
❸ 職場労使の話し合いを通じて、労使関係が円滑になり、
組合活動への理解も深まる

１. 労使協議の基本戦略
　  ❶ 詭弁を使わない
　  ❷ Win-Win を考える
　  ❸ 両面思考する

【論を強める「PREP法」】
P（Point） …結論【テーマ・重点課題】
R（Reason）…理由【相関関係・因果歓迎】
E（Example）…具体例【エピソード】
P（Point）…結論（主張）【テーマ・重点課題】

組合員への
フィードバックの重要性

Ⅳ

●情報を得るときには、裏取り情報も必ず取り、自信をもって話し合
いができるようにします。
●ただ単に課題を抽出だけでなく、会社と組合の両方がWinとなれる
解決策を考えていきます。

●会社に提言しなくてはならないネタを常日頃から収集しておかなけ
ればならないと思いましたので、まめに組合員と連絡を密に取ること
を心掛けます。 
●模擬労使懇談会をしてみて、明らかに準備不足だと感じました。提

案するうえでの根拠や、話の組み立てなど、三役及び執行委員でしっ
かり話し合い準備していきたいと思います。
●組合員のメリットのみを考えて物事を進めるのではなく、お互いの落
とし所を考えながら、交渉や組合員との対話に活かしていきます。
●漠然とした意見ではなく、明確な目的をテーマとした提案をできるよ
うにしたいです。
●組合員との対話をする時は主観性を、会社側との対話では客観性
を大切にする事を意識します。

講義後の感想

分会
三役会議

第4回

分　会
三役会議

第4回

職場自治活動セミナー②職場自治活動セミナー❸ 産休に入った時期はいつからですか。

ҵݝのਫށ市がݩなのですが、出産はཬ帰りでとرしており、
そのための४උは進めていました。病院から産休を取るようにࢦ定さ
れたのが��日前の（2022年の）2月1�日からでしたが、年休もって
産休に入ることにして、2月1日から実࣭的な休職となりました。

産休前はどのような仕事をしていましたか。

　産休に入る̎カ月前まではニューデイズܙൺणでマネージャーとして
働いていましたが、2021年12月からは異動してニューデイズミニ四ツ
谷̎号でアシスタントマネージャーとして働いていました。エリアマネー
ジャーには、自分から店舗のൟ忙度等を考えて出来ればマネージャー
ではない職に異動できたらと相談はしていました。

妊娠中でも店舗管理者として働いていましたが、大変ではなかったですか。

ニューデイズܙൺणでは妊活をしていたこともエリアマネージャーや
店舗のスタッフୡにも以前から話をしていたので、妊娠がわかった後も
周りの人ୡにも協力していただき助かりました。
　また、異動後のニューデイズミニ四ツ谷̎号では年前にマネー
ジャーとして働いていたこともあるので、っているスタッフがいて安
心した一方で、店舗の状況や要員状況として少人で回していることも
理解していました。その上で、自分が力になれることや出来ることはや
ろうと思いました。エリアマネージャーやマネージャーも気をってく
れて、私が体ௐがす͙れない時には「少しཪで休んできなよ」とか声か
けしてくれて、ແ理な働き方とならなかったのはありがたかったです。

産休にはスムーズに入れましたか。

　妊娠後手続きの関係でࢧ店の総務՝にはよく相談に行っていまし
た。マネージャー会ٞの場で新宿ࢧ店のみんなにけてきちんとѫࡰ
出来たのも良かったなと思っています。会ٞの場で総務՝長に、「来月
から休みに入る藤江さんから一言。」とৼられまして。「みなさん、おੈ
話になりました。ݩ気なちゃん産んでちゃんと戻ってきます。」みたい
な話ができました。ؤ張れよとか言ってもらい、ここのࢧ店で働いてい
てよかったなと思いました。

産休に入ってからは会社との接点はどの程度あるのでしょうか。

　定期的に新宿ࢧ店総務՝とはब労ূ໌書を出していただいたり、څ
ۚの関係でやり取りをしています。書類のやり取りなども、ฦ৴༻෧
が入っていたり、ᝦがషってあったり、わかりやすくରԠしていた
だいてありがたいです。社内ใもૹられてくるので、एׯのタイϜラグ
はありますが会社の様子もわかりますし、会社に戻りづらいな、と感じ

ることはないですね。もちろんフォーシーズンや合のL*N&ެࣜアカ
ントもొ録しているのでつながりを感じています（笑）
　あとはਫࢧށ店のഡ谷さんとは時々৯事に行っています。新宿ࢧ店
の同期でもあり、子育てのઌഐなので、いろいろと育児や現在の会社
の状況だとかも話しを出来ているのでありがたいです。
　二人目が生まれた時には、産休に入った当時の営業՝長や総務՝長
が異動で変わっていたのですが、取り次いで頂きまして、営業՝長や総
務՝長とも電話でお話し出来たので、接点がなくなるという感じは受け
ていないです。

復職してからの働き方に関して不安はありますか。

　子供が小さいうちは時短をっての勤務になるかなと思います。現
在、ਫށ市に家をݐててॅんでいるのですが、新宿ࢧ店に復帰となる
と௨勤に時間がかかるので、育児と仕事のバランスが難しそうだなと思
います。ただ、私は小売りや接٬がきでストアマネジメント職をબん
でいるので、戻ったらまたؤ張って働きたいと思っています。店舗のス
トίンとか৮ってなかったりするので、す͙にଈઓ力になれるかは少し
不安に感じますかね。

家庭内での育児分担はどうしていますか。

　୴ಹさんは在勤務が基本の職についてるので、時間の༥௨がൺֱ
的つきやすいのかなと思っています。在勤務でもΦンラインで会ٞに
出たり、あたりまえですけど仕事をしているので、育児を任せっきりに
することは出来ません。ただ、私がϖーύーυライバーなので、現在は
保育園のૹりܴえはຖ日୴ಹさんにおئいしています。とはいえ、私も
ंでૹりܴえできるように、休日に࿅शしています。զが家は出来る方、
気づいた方がやろうというスタンスで協力しあうことを大事にしようと
話しあっています。

育児中の苦労話等がありましたら教えてください。

　子供が保育園に入れなかった時に、̟ ̧ਫށ駅のୗ児所に入れるか
トライしたことがあったのですが、グルーϓ会社はμメでした。職場が
駅φカにありమಓをって௨勤という仕事ですから、グルーϓ会社も入
れるともっと働きやすくなるな、と思います。また、育児については、正
直長女が̍歳になるまで、全く手がかからず子育ては楽だなと思ったこ
ともありました。でも次女が生まれてから長女の夜ٽきが始まったり、
次女もೕ৯を࡞ってもなかなか৯べなかったりと、やっぱり育児って
大変だなって思うことが多々あります。̍ 人で抱えずに୴ಹさんと協力
していくことが本当に大事だなと思います。

最後に伝えたいこと、メッセージをお願いします

　復帰しても時短勤務になったり、子供たちが急にを出して保育園
からの呼び出しがあり、早退する事もあって職場の方にはご迷惑おか
けするかもしれませんが、自分も一生懸命ؤ張るので、理解して頂ける
と助かります！藤江さん一家

 Spot Light－JR-Crossの人々－

3



新宿エリアのワークライフバランス座談会

聞き手 :髙橋分会長　
新宿エリア・エリアマネージャー :堀 智博さん

新宿エリア・ニューデイズ新宿南口アシスタントマネージャー :髙山 昭子さん

高田馬場エリア・ニューデイズ JR 東京総合病院マネージャー :岩﨑 正子さん

写真左から

髙山さん　私は子供が二人いるのですが、長女が1歳の時に、
ニューデイズ（以下：ND）JR東京総合病院に配属になって8年
近く勤務していました。二人目の次女が生まれた時にもNDJR
東京総合病院で働いていて、子育て真っ最中でしたので、子供
のことで保育園から呼び出しが来るんじゃないかという不安を
常に抱えて勤務していましたね。
岩﨑さん　その頃は異動したてで要員不足が深刻で、3カ月連
続で時間外労働が月80時間に届くような状況でした。当時の
営業所長に呼ばれて、店舗や要員の状況について話をするなか
で、NDJR東京総合病院自体は売上もそれほど高くはないので
すが、病院内にあるため、おむつや入院グッズなどの現場仕入
が多く、さらに当時はデリバリーやクリーニングなどの特殊な
業務が多かったんです。そんな話をしたら、当時人材サポート
センターに所属していた髙山さんを配属したらどうかとの提案
を受けました。
　正直、Aスタッフからは前任のマネージャーが育児中の社員
と働いていて苦労していたという話しを聞いていたので、少し
不安な部分もありました。ただ、私もいっぱいいっぱいでした
し、育児中で時短勤務だとしても、1人社員が増えてくれるこ
とは単純に助かるなと思い割り切っていました。
髙山さん　当時は9：00〜16：30という時間で、時短勤務をし
ていました。特にNDJR東京総合病院の勤務の時は、子供が小
さかった事もあり保育園からの呼び出しが多く、早退すること

も多かったです。その中でも時間ぎりぎりまで、キリのよいと
ころまで仕事してから上がろうというのは意識していました。
ND新宿に異動してからは、子供が少し大きくなっていたので、
保育園からの呼び出しはなくなってきました。保育園の延長保
育が19時までだったり、学童保育の関係で、遅くとも18時に新
宿駅を出たいというのはありました。新宿駅店舗での配属は場
所的にも配慮していただいていると感じていました。
　今現在もそうですが、勤務時間中は全力で業務にあたるよう
に心がけています。
岩﨑さん　髙山さんが、お子さんの関係で急に保育園から呼び
出しがあったりすると、正直「またか…。」と思う時もありまし
たが、やるべき業務をやってくれていたので、そこまで気にな
らなかったですね。髙山さんは責任感がある方だと認識してい
ましたので。翌日出勤して、色々書類が散らばっているのを見
て、ぎりぎりまで一生懸命仕事してくれてたんだなと思ってま
した（笑）勤務日が一緒になることはあまりなかったのですが、
Aスタッフへの引継ぎも含めてしっかりしているし、きちんと
記録もしていて、話も要点を抑えて伝えてくれるので、分かり
やすかったです。
　私は子供はいないけど、姪っ子の面倒をみたりする時もあり、
育児の大変さは理解しているつもりです。私も予定がある時に
は髙山さんも協力してくれたりしてくれて、助け合いが大事だ
なと思っています。あと、当時隣の店舗のJR南新宿ビルのマネ

育児と仕事の両立において、どのような悩みや課題を感じていましたか ?

　育児と仕事の両立を図りながら仕事をしている新
宿分会の髙山さん。お子さんが小さい頃、髙山さんが
勤務する店舗のマネージャーとして近くで接していた
岩﨑さん。いまは別の店舗で勤務するお二人に当時
を振り返っていただき、髙山さんの現在の上司である
堀エリアマネージャーも交えて、ワークライフバラン
スに関する本音トークを聴かせていただきました。
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新宿エリアのワークライフバランス座談会

これから育休や分娩休暇（以下：産休）を取得される方に伝えたいことはありますか。

岩﨑さん 産休に関連して、私は26歳で結婚して以降、仕事が
忙しいこともあって、見事に出産適齢期を逃してしまいました。
誰かのせいにするわけではないけど、昔は妊活したいとか休み
たいといったことを言い出しづらい雰囲気があったと思うんで
す。同僚で結婚して出産してから、復職せずに辞めた人もいま
したし。でも今は制度や環境も変わってきたので、遠慮しない
で自分のワークライフバランスについても、周りに相談しなが
ら進めていくことが大事なんじゃないかなって思います。
髙山さん　自分自身の業務は一生懸命とりくむということが
前提としてありつつも、育児において、これは譲れないという
ところはきちんと職場で話をした方がよいと思います。ND新
宿南口に異動して最初の頃は要員不足もあり、子供も大きくな
ってきたので夜番にも入るようにしていました。ただ夜番が立
て続けに多くなった時に、子供が精神的に不安定になってきて
しまった為、堀さんに相談し理解して頂き、日勤メインに戻し
て頂きました。子供も安定してきて、感謝しています。男性の
育休取得者も増えていると思いますので、これは男女関係なく
言えることじゃないかなと思います。

堀さん　「育休で迷惑かけて申し訳ございません。」という方の
気持ちってすごくわかるんですけれども、それを前面に出し過
ぎることは、ご本人の精神面にも良くないんじゃないかなと思
います。責任感が強い人ほど感じやすいんだと思うのですが、
育休や産休等を取る方には、負い目を感じないでほしいなと思
いますね。あまり権利ばかり主張してしまうとそれはそれでフ
ォローしようとなりづらくなるので、バランスが難しいとは思
いますが。
　また、店舗勤務だと不規則だと妊活等もなかなか難しい現実
があると思いますが、妊活する段階で、そういったことも気軽
に上司に相談できるような職場風土をつくることが大事なんだ
と思います。妊活したいから異動したいというのもあるかとは
思いますが、まずは、いまいる職場で相談しあえる関係性づく
りができると良いなと思います。
髙橋さん　相談しやすい環境、話し合うことができる環境とい
うのは、全般的にどの職場においても大事ですよね。私自身、
職場の雰囲気づくり、職場づくりを大事にしていきたいと思い
ます。

一緒に働くうえで、考えていたことや、配慮していることはありますか。

堀さん　自分は妊娠中の方や育児中の方と働く機会が多いの
ですが、妊娠中は最大限の気づかいや配慮をしますが、出産後
は気には掛けつつも基本的には他の社員と同様に接していま
す。仕事に責任感を持ってもらうことは、等しく大事だと思っ
ています。
髙山さん　体のことを考えると仕事を頼みづらいっていうの
はどうしてもあるんじゃないでしょうか。
堀さん　市ケ谷のエリアマネージャーだった時に、藤江さん

（P3 Spot Light参照）が妊娠中にニューデイズミニ四ツ谷2号
に異動してきた時は、会社も+1として配属してくれていました
し、藤江さん自身も一生懸命やってくれていましたね。
髙山さん　会社としても、フォローしてくれていればよいと思
います。もちろん、人員的なものや、その店舗の売上とかさま
ざまなことは働く側としても意識していますが、妊娠している
側も、それを受け入れる店舗側としても、前提条件がわからな
いとなるとお互いに不幸になってしまいますよね。忙しくて余
裕がなくなってしまうとギスギスするかもしれませんし。
岩﨑さん　不安なことや不満等があったらしっかり話し合っ
た方が良いと思います。「大丈夫です。」と言っていても、休ま
ざるを得ない時は出てくると思うので、できれば上司も交え
て職場で話をするということが大事なんだと思います。
　そして、同じ職場で働く仲間としては、言いにくいかもしれ
ませんが、子供ができたら早めに教えてもらいたいかもしれ
ません。ちゃんと話し合って、お互いに制度や状況を理解しな

がら進めていくことが良いと思いますね。なかなか話ができ
ていないなかで、つわりが始まって、急に休むとなったら、そ
れはそれで仕方がないこととはいえ、早めに言ってくれてい
ればギクシャクすることも予防できるんじゃないかなって思
うんです。
　私たちの場合は、髙山さんに二人目の子供が出来た時も話
ができていたから、そういうことでの喧嘩はしてないよね?
髙山さん　喧嘩した記憶はないですね（笑）
堀さん　育休者や時短勤務者の方などが、休むということを
言い出しづらい雰囲気にしないように心がけていたので、「今
日は休みます。」といったような電話が来た時に一言文句を言
うといったことはないようにしていました。そういった場合
の欠員については、なんとかするしかないって思っています。
岩﨑さんの話にもありましたが、髙山さんは責任感が強く、そ
れに頼っていた部分もありましたが、間違いなく助かってい
ました。
　自分自身、子供が生まれたあと、風邪での保育園からの呼び
出しが一年のうちに何回かあって、休む時もありました。周
りからしたら、休めていいなって声も当然あると思いますが、
休む側としては実際のところは、仕事に行っている方が楽な
んですよ。家で看病するといっても、子供の面倒を見るのは結
構大変なんですよね。なので、そういったことを自分自身が身
をもって感じているので、帰らなきゃいけない、休まざるを得
ない人の気持ちもわかるというのはあります。

ージャーだった髙橋さんにも、要員の関係だったり色々助けて
もらいましたね。ありがとうの精神、お互いさまの精神が大事
なのだと感じますね。

髙橋さん 責任感をもって時間内にしっかり働くのが大事なん
ですね。当時、隣の店舗で働く二人を見ていて大変そうだなと思
っていましたが、共に思いやり、共に助け合っていたんですね！

聴かせて！みんなの働き方
－新宿エリアのワークライフバランス座談会－
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リエンスの高め

方

今
日
か
ら

で
き
る

職場における「チームレジリエンス」
の重要性とその高め方 第5回

チームレジリエンスとは？

ストレスが発生するメカニズムとは？

なぜ職場のストレスはいつまでも
解消されないのか？

チームレジリエンスのプロセスの全体像

1次対処：セルフレジリエンス

ストレスを「やりすごす」ための一般的なアプローチ

　前号（第４回）までは、個人のレジリエンスの高め方について紹
介してきましたが、職場における困難な状況への対処では、個人
が困難から回復する場合とは異なる問題が発生します。
　今号では、その際に必要となる「チームレジリエンス」の重要性
とその高め方について、お伝えします。

●ストレス感情は「不快な刺激に対する反応」だが…　　
　人間は、自分にとっての「刺激の強さ」そのものではなく「不確実
性」が高まった状況において強いストレスを感じる

未来の結果が予測できず、リスクをコントロールでき
ない状態
この先どうなるのかわからない、どうすればうまくいく
のかわからない状態

※犯人を捜す・責任を誰かに押し付ける・組織のせいにする・怒る・逃げる・辞める
※もちろん、必ずしも「逃避」は悪いことではなく、必要な場面もあります。

●特定の出来事によって、「不確実性」が増し、ストレス感情が生ま
れ、解決したい危機的な状況として認識される

◎不確実性とストレス感情

●不確実性に向き合えず、自身のストレス感情の軽減を優先し、逃
避的な行動を取る

◎人は「不確実性」ではなく
　「ストレス感情」に向き合いたがる

●自身のストレス感情から
逃避し、自己を労わるこ
ともレジリエンスの一種
だが…

●レジリエンスを独りよが
りにせず、「チームの力」
によって高めていくこと
が肝要

◎個々人が「逃避的ストレス対処」をすると…

予測できる
強烈な刺激

予測できない
そこそこの刺激

●チームが困難状況・ストレスフルな状況から回復してパフォーマン
スを発揮すること

レジリエンスの力で、ストレスを根本解決する

不確実性

個人の逃避的なストレス対処の結果、チームの不確実性は増大する　＝　職場のストレスがなくならない根本的な問題構造

不確実性

不確実性

不確実性

きっかけとなる出来事

問題の解釈

逃避行動

影響

危機と認識

不確実性

・情報の取得
・客観的意見や助言の取得
・休息による心身回復
・問題の分析と細分化
・自己を正当化する感情の排除
・別の立場の他者の景色想像

●目の前の不確実性の問題を別の角度から捉え直し、セルフケア行動によってストレス感情を一時的に緩和する

きっかけとなる出来事

ストレス感情

ストレス感情

向き合わない

❶ セルフケア ❷ 問題の解釈

セルフレジリエンスセルフレジリエンス

チームの困難・ストレスフルな状況

取引先の
無茶な要求

理不尽な
クレーム

新人の
ミスの尻拭い

感染症の
パンデミック

天気のように
変わる

上司の機嫌

業績不安

▶「いかにストレスから身を守り、自分の心をケアするか？」が切実
な課題

▶場当たり的なやり方だけでは、ストレスの根本的な解決にはな
らない

“我慢は美徳”の教えに従って
苦難が去るまで耐え忍ぶ

心と体を壊す人が後を絶たない

誰かを悪者にして、自分には
関係ないと言い聞かせる

誰もリーダーになりたがらない

同じ過ちを起こさぬように
辞典のようなマニュアルをつくる

覚えきれぬまま、組織が硬直化

組織のせいにする 部下に責任を押し付ける 別の職場を探す

セルフケア行動

ストレス感情
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◎個々人が「逃避的ストレス対処」をすると…

予測できる
強烈な刺激

予測できない
そこそこの刺激

●チームが困難状況・ストレスフルな状況から回復してパフォーマン
スを発揮すること

レジリエンスの力で、ストレスを根本解決する

不確実性

個人の逃避的なストレス対処の結果、チームの不確実性は増大する　＝　職場のストレスがなくならない根本的な問題構造

不確実性

不確実性

不確実性

きっかけとなる出来事

問題の解釈

逃避行動

影響

危機と認識

不確実性

・情報の取得
・客観的意見や助言の取得
・休息による心身回復
・問題の分析と細分化
・自己を正当化する感情の排除
・別の立場の他者の景色想像

●目の前の不確実性の問題を別の角度から捉え直し、セルフケア行動によってストレス感情を一時的に緩和する

きっかけとなる出来事

ストレス感情

ストレス感情

向き合わない

❶ セルフケア ❷ 問題の解釈

セルフレジリエンスセルフレジリエンス

チームの困難・ストレスフルな状況

取引先の
無茶な要求

理不尽な
クレーム

新人の
ミスの尻拭い

感染症の
パンデミック

天気のように
変わる

上司の機嫌

業績不安

▶「いかにストレスから身を守り、自分の心をケアするか？」が切実
な課題

▶場当たり的なやり方だけでは、ストレスの根本的な解決にはな
らない

“我慢は美徳”の教えに従って
苦難が去るまで耐え忍ぶ

心と体を壊す人が後を絶たない

誰かを悪者にして、自分には
関係ないと言い聞かせる

誰もリーダーになりたがらない

同じ過ちを起こさぬように
辞典のようなマニュアルをつくる

覚えきれぬまま、組織が硬直化

組織のせいにする 部下に責任を押し付ける 別の職場を探す

セルフケア行動

ストレス感情

折れない心を作る！
～今日からできるレジリエンスの高め方～
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偶発的なキャリア形成の例

キャリアとレジリエンスの関係性

そんな時に大切になるのが、
「キャリアレジリエンス」となる

各自が問題をどう捉えているか
それぞれの前提を共有する

チームの目線を揃えて
解くべき課題を定義する

課題を解決し不確実性を低減する
ための具体的な行動をとる

同様の出来事に対処するために
再現可能な教訓を言語化する

●仕事や職業生活に強い
不安や悩み・ストレスを
感じている労働者の割合
は約55％。
●キャリアや仕事はストレ
スでうまくいかないこと、
自分の理想通りにならな
いことがよくある。
●しかし、キャリアが思い通
りにならないことは必ず
しも悪いことではない。

●希望していなかった部署だった
けど、新しい才能を発見
●出世競争から外れてしまったけ
れど、おかげで家族との時間を
取れるようになった

●希望しない人事異動
●昇進を希望しているけれども、
昇進できない

●家庭の事情から、自分の思うよ
うに働けない
●上司と合わない
●仕事がなかなかできるようにな
らない

■チームが困難から回復していく過程では、個人が困難から回復する場合と
は異なる問題が生じる。

■人はストレスの要因である「不確実性」ではなく、ストレス感情の軽減を優
先し、逃避的な行動をとる。逃避は必ずしも悪いことではないが、個人の逃
避的なストレス対処の結果、チームの不確実性は増大することとなり、こ
のことが職場のストレスがなくならない根本的な問題となる。

■レジリエンスを独りよがりとせず、「チームの力」によって高めていき、レジ
リエンスの力で、ストレスを根本解決することが大事。

まとめ

次号では、「チームレジリエンス」の高め方の後編として不確実性を乗り越える「チームレジリエンスのプロセス」の詳細を掲載します。

新卒時
希望しない配属

そこで
頑張る 大活躍

開発部に行きた
かったのに、店舗
に配属…

スタッフと関係を
築いて、売り場を
作るの得意だな！

社内でTOPの売
上を誇るMGに！

けれども、キャリアは個人のアイデンティティにもつな
がるため、思い通りにいかない時はメンタルヘルス
に不調が生じることもある。

レジリエンスとは、チームレベルの経験学習の方法でもある

チームの関係性が良くなる

教訓を得ない

関係性が変わらないまま

教訓を得る

2次対処：チームレジリエンス

再発防止マニュアル型再発防止マニュアル型
失敗の教訓からルールを作成

チームレジリエンス
危機から学習し、チームが成長する

責任者断罪型責任者断罪型
誰かのせいにして終了

仲良しサークル型
苦難をきっかけに結束する

不確実性きっかけとなる出来事

❸ 景色の共有 ❹ 課題の定義

❺ 対処の実行 ❻ 教訓の獲得

チームレジリエンスチームレジリエンス

折れない心を作る！
～今日からできるレジリエンスの高め方～
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7つのまちがいさがし

左の絵と右の絵を比べると7カ所のまちがいがあります。ど
こでしょう。印刷のよごれやかすれ、スクリーントーンの濃淡は
まちがいに入りません。

7つのまちがいさがし

絵その1

問 題

フォーシーズン  No.130

きりとり（もしくはコピーしてご使用ください）

応 募 用 紙

絵その2

分会名

氏名

郵便番号

住所

●『フォーシーズン』に対する感想・要望等

と比べてまちがっている所にマルをつけてください。絵その1

　このクイズの答えを応募用紙（コピーでも可）に記入し、郵便
はがきに貼り付けて郵送してください。
　正解者のなかから抽選で20名の方に「オリジナル図書カード」
を贈ります。是非、クイズに挑戦してゲットしてください。

オリジナル図書カードが当たる

応募用紙に、必要事項を記入のうえ、ハガキに貼り付けて郵送してくだ
さい。LINE公式アカウントへのメッセージ送信（写真添付）も受け付
けています。
（FAX・メールも可　FAX：03-6871-6617
  mail：senjuu05@jretailu.or.jp）

応募
方法

2024年11月10日（日）当日消印有効
※クイズ応募の際の個人情報は、当選賞品の発送以外の目的には利用しません。

締め
切り

〒151-0051 東京都渋谷区千駄ヶ谷3-9-2
JR東日本クロスステーション労働組合

あて先

JR東日本クロスステーション労働組合 TEL050-3644-2396
■発行人／平野　智也　■編集人／中島　周一

頒価400円（組合員は組合費に含む）
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